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INNLEDNING

Fokus i dette projekt har varet at videreudvikle brugen af digitale verktojer til at skabe
et leringsrum for deltagernes tilegnelse af norsk som andetsprog gennem et samspil
mellem arbejdsrum og undervisningsrum. Malgruppen er deltagere med lille eller
ingen skolebaggrund, og det langsigtede formal er at deltagerne far tilknytning til en
arbejdsplads. Gennem dette samspil og med udgangspunkt 1 deltagerne
forudsztninger, erfaringer og laringsstrategier har det varet hensigten at give
deltagerne mulighed for at blive aktive og selvstandige sproglerende.

I denne rapport bliver nogle af erfaringerne fra gennemforelsen af projektet
beskrevet, og der bliver givet forslag til hvordan disse erfaringer kan bidrage til
udviklingen af en arbejdsrettet andetsprogspadagogik. Erfaringerne er et resultat af
et samarbejde om padagogisk udvikling mellem Silje-Jennifer McDonald Bygland,
spraklerer pa KVOS, Astrid Stotesbury, spraklerer pa KVOS, Michael Svendsen
Pedersen, lektor emeritus, Roskilde Universitet, Danmark.

Da projektet er blevet gennemfort under corona-krisen, er samarbejdet sket gennem
brug af digitale varktojer: undervisning er blevet optaget med lyd eller video, og den
lobende dialog om pxdagogiske problemer, idéer og perspektiver er sket gennem brug
af e-mail og konferenceplatform.

Denne oversigt over erfaringer fra projektet giver ikke feerdige “opskrifter” som blot
kan kopieres af andre, men erfaringer som kan vare udgangspunkt for andre leereres
videre peedagogiske udvikling. Pedagogisk udvikling er en fortsat proces, hvor andres
erfaringer kan vare afsat for den enkelte sproglereres egen videre udvikling af sin

paedagogiske praksis.



I. PEDAGOGISK MODELL

I projektet er der blevet arbejdet med en grundlaeggende pedagogisk model med fire
steg, som har til hensigt at skabe et dynamisk samspil mellem undervisningsrum og
arbeidsrum:

UNDERVISNINGSROM

1. Forberedelse i
klassen

ARBEIDSROM ARBEIDSROM

4_Fplge opp pa 2. Utfpre pa

praksisstedet praksisstedet

UNDERVISNINGSROM
3. Etterarbeid i klassen

I det forste steg bliver der arbejdet med en forberedelse til sproglering i
arbejdsrummet. Det indebarer et arbejde med de ord, sxtninger, udtryk,
sproghandlinger som deltagerne far brug for at beherske, si de kan klare sig i
kommunikationen pa praksisplassen. Det kan ske pa grundlag af en analyse af de
kommunikative behov som deltagerne har pa praksisplassen. Men de
kommunikative behov er ogsa bestemt af deltagernes muligheder for at blive en del
af arbejdsfallesskabet, og det er derfor ogsa nedvendigt at arbejde med deltagernes
sociokulturelle behov, dvs. deres behov for at kunne blive anerkendt som
sprogbrugere og som personer — og det kraever et sprog til at forhandle sin identitet
og plads 1 arbejdstallesskabet.

Dertil kommer at der muligvis er meget lidt umiddelbar kommunikation pa
praksisplassen, og at deltagerne udferer forskellige arbejdsopgaver uden at fa
kendskab til og en forstaelse af hvorfor opgaverne skal udfores pa en bestemt made,
og hvad der er kulturen i bedriften. Hvis deltagerne skal have mulighed for at udvikle
yrkeskompetencer, har de ogsa brug for en viden der gir ud over den der er nedvendig
for at udfere de basale arbejdsopgaver. Ogsa dette krever sprog.

I undervisningsrummet kan man arbejde sprogpadagogiske opgaver som giver
deltagerne kommunikative og sociokulturelle kompetencer til at klare sig sprogligt i
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arbejdsrummet, men arbejdet i undervisningsrummet skal ikke alene vare en
forberedelse til at kunne anvende sproget i arbejdsrummet — og arbejdsrummet skal
ikke alene vaere et anvendelsesrum for det man har lert 1 undervisningsrummet: bade
undervisnings- og arbejdsrum skal vare laeringsrum i et samspil med hinanden.
Det kan ske ved at deltagerne i undervisningsrummet fir opgaver som de tager med
sig 1 arbejdsrummet, og laeringsstrategier som de kan anvende til at blive aktive
sproglerende. Opgaver som deltagerne tager med sig fra undervisningen til
praksisplassen kan kaldes integreringsopgaver fordi de bidrager til at integrere
undervisningen i klasserummet med sprogleringen pa praksisplassen.

Nar deltagerne er i steg 2, er de sprogligt og yrkesmaessigt forberedt, og de har
sprogleringsopgaver (integreringsopgaver) med sig: f.eks. at finde ud af hvad
bestemte ting hedder, hvordan man udferer forskellige arbejdsopgaver, hvordan man
socialt omgds kolleger osv., men ogsa forsta hvorfor og hvordan yrkesopgaver skal
loses pa en bestemt made. Erfaringerne kan deltagerne sa tage med tilbage til
undervisningsrummet i steg 3 til videre bearbejdning, men der kan ogsi vare
konflikter, ting man ikke forstar som kan bearbejdes 1 undervisningsrummet.

I steg 4 kan deltagerne folge op pa erfaringerne fra de tre foregaende steg.

Men inden deltagerne gar 1 gang med oppleringslopet, deltager de i en
oppstartsamtale.



II. OPPSTARTSAMTALE

Oppstartsamtalen giver mulighed for at fi et indblik i deltageren livsbaggrund,
kompetencer, erfaringer samt livsplaner.

1. Intervju og skjema
Der bliver gennemfort et mundtligt interview med den enkelte deltager, og

oplysningerne bliver skrevet ind i1 et skema. Det skema der er blevet anvendt,
indeholder folgende punkter:

Navn Nasjonalitet

Sprak (muntlig, skriftlig) Skole (antall dér, relle Gr, dokumentasjon)
Arbeidserfaring Annen erfaring

Familie, barn Interesser

Digitale verktgy (sosiale plattform, what’s Forventninger til kurs, skole, praksis,
app, messenger, nettsgking etc.) utdanning

Annet (helse, vigtig informasjon)
Forklar kort om prosjekt, arbeidsnorsk.

Gjennomga og fa signatur
e samtykkeskjema filming/bilde pa praksis
e Samtykkeskjema besgk

Dernast indeholder skemaet et punkt der hedder: "Hvem kommunikerer jeg med?”
(lerer, nabo, lege, Nav) samt ”Min livslinje”. Livslinjen starter med ”Hvor er jeg nar”
og ender med: "Drommer — mal. Hvor vil jer? Hvor skal jeg? Hvordan kommer jeg
meg der? (Hva ma jeg leere?)”

I planlegningen af andetsprogsundervisning er det vigtigt at kende til deltagerens
baggrund, siledes at undervisningen kan blive tilrettelagt ud fra deltagerens
sprogbehov og motivation for at lere sproget. Sporgsmalet er sa hvilke informationer
der er vigtige og relevante, og hvordan de kan bruges i det sprogpzdagogiske arbejde.

a) Livslinje

For alle voksne er det afgorende for deres lereprocesser — herunder sproglering —
hvordan disse processer giver mening for dem i et livshistorisk perspektiv. De har
livserfaringer med sig, ansvar for familie, planer for deres liv osv., og skal
sprogleringen vare motiverende for dem, er det afgorende at den indgar i en historie
om deres livslinje.

Nogle af de sporgsmal der bliver stillet under oppstartsamtalen om deltagerens
livslinje (For — Na — Framtiden), er derfor:



1. Hva likte/liker du pa skolen i hjemlandet ditt og nd? (Fag, sosialt samveer, praksis osv.)

2. Hva hadde du valgt dersom du hadde mulighet til @ utdanne deg nd i dag? (dremmer)

3. Hvilke interesser har du?

(Handverk, hdndarbeid, musikk, sport)

5. Erfaringer fra arbeidsliv i hjemlandet? (bonde - smabruk - dyrehold; hjemmeveerende -
stor husholdning)

6. Hvordan ser du deg selv i det norske samfunnet? Hvem gnsker du veere i det nye landet?
Hva er dine gnsker for framtiden? (Framtidsplaner)

Livslinjen viser hvor deltageren er nu, og hvor hun/han gerne vil bevage sig hen i det
nye land — hvilken sammenhzxng deltageren onsker at skabe i sin livshistorie, og
hvilken rolle arbejde spiller i den sammenhaxng. Sproglaringen skal med andre ord
give biografisk mening for deltageren.

Et eksempel kan illustrere dette. I forbindelse med en oppstartsamtale viste det sig at
deltageren ikke - som man troede - var ’snekker”, men “mobelsnekker”, og fra sit
hjemland havde erfaringer med at arbejde pa et mobelvaerksted. Allerede fra barn blev
han interesseret i faget da han hver dag pa vej til skole kom forbi et varksted. Efter
at vere kommet til Norge vil han gerne arbejde pa et mobelvaerksted og senere have
sit eget firma med eget mebeldesign.

Det var imidlertid forst i forbindelse med oppstartsamtalen at dette biografiske
perspektiv kom frem, selvom han pa det tidspunkt havde boet i Norge i fire ar. Man
ma formode at deltagerens motivation for at lere norsk vil vare kayttet til hans
muligheder for at realisere sit onske om at blive mobelsnedker og dermed kunne
genoptage sit arbejde med det der altid havde haft hans store interesse, og samtidig
ogsa kunne bidrage til at forserge sin familie.

Denne problematik rejser ogsa sporgsmalet om hvem der skal hjelpe ham pa hvilken
made med at realisere sine planer. Sproglaereren kan naturligvis bidrage med relevant
sprogundervisning, men det kraver ogsa at der er et samspil med NAV’s flygtninge-
og indvandrertjeneste om kompetenceafklaring og oplaringsforleb: Hvilke
kompetencer mangler deltageren for at kunne blive godkendt som faglaert
mobelsnedker i Norge (fagbrev)? Hvor kan han komme i praktik/uddannelse, siledes
at han hurtigt kan fi et fagbrev? Her far introveilederen en vigtig rolle — i et
samarbejde med sproglerer og praksisplass.

Hvis det biografiske perspektiv i oppstartsamtalen skal omsattes til praksis, krever
det altsi et samspil mellem sprogoplering, arbeidspraksis og kommunens
integrationsindsats.



b) Skolebakgrunn

Oplysninger om deltagerens skolebaggrund kan bruges til at vurdere hvilke erfaringer
deltageren har med skolelering. Den omtalte deltager med erfaringer som
mobelsnedker har gdet kort tid 1 skole i sit hjemland, og har ikke lert at lese og skrive,
og kom forst i gang med at blive alfabetiseret da han kom til Norge.

Pa tidspunktet for oppstartsamtalen har han allerede gaet til norskundervisning, men
opgaven er nu for det forste at vurdere hvilket sprogligt niveau han samlet set er pa,
hvor langt han er kommet i sin alfabetisering, hvordan hans skoleerfaringer spiller ind
pa hans forhold til norsk skoleundervisning, og hvordan hans sprogoplaring kan
relateres til hans biografiske perspektiv.

c) Digitale verktoy

De oplysninger der i oppstartsamtalen kommer frem om hans brug af og kendskab til
digitale vaerktojer, er naturligvis vigtige i forbindelse med projektet, da disse verktojer
spiller en vigtig rolle i projektet. Formalet er her at kortlegge deltagernes digitale
terdigheder, saledes at man i et resurseperspektiv kan bygge videre pa de feerdigheder
de allerede har.

d) Sprik

Oplysningerne om deltagerens sproglige kompetencer kan vare nyttige hvis
deltageren far lejlighed til at bruge disse kompetencer til at snakke sammen med andre
der behersker samme sprog. Det kan f.eks. vare i forbindelse med en afklaring af
hvad leereren har forklaret, forstaelse af et sarligt udtryk pa norsk. En anden mulighed
for at bruge disse oplysninger er at sammenligne deltagerens sprog med det norske
sprog for at blive klar over forskelle og ligheder mellem sprogene.

Deltagerens sproglige kompetencer kan pa den made blive en ressource i tilegnelsen
af norsk.

e) Andre informasjoner

I oppstartsamtalen bidrager deltageren ogsa med oplysninger om familie og interesser,
og disse oplysninger kan pa forskellig made vare nyttige som baggrundsviden i
torbindelse med deltagerens sprogoplaring.

2. Oppstartsamtale og sprakopplering

De oplysninger der kommer frem i oppstartsamtalen kan give sproglereren en
forstielse af deltageren som person, en forstdelse af hendes/hans baggrund osv., men
som det er antydet, kan disse oplysninger ogsi vare direkte relevante for
sprogoplaeringen. Hvilke oplysninger der er relevante pa hvilke mader, athenger
naturligvis af hvordan laereren tilretteleegger sin undervisning.



a) Norskopplzring og skjema

Det som man umiddelbart kan laegge mzrke til, er at oppstartsamtalen — og herunder
skemaet — tilsyneladende ikke er direkte rettet mod norskoppleringen. Det bliver
f.eks. tydeligt i oppstartsamtalen med den kursist der har varet mobelsnedker. I den
sidste del af samtalen fortaller han noget om hvordan han oplever norskopplaringen
1 klasserummet, og forklarer bl.a. at han bliver forstyrret nar laereren forklarer noget
og den kursist der sidder ved siden af ham, beder ham om at forklare hvad det er
leereren har sagt. Han fortzller ogsa om nogle af sine leringsstrategier, herunder
brugen af google. Disse oplysninger som drejer sig om deltagerens norskopplaring er
imidlertid ikke registreret i skemaet.

P4 tilsvarende made er der ikke bokse i skemaet hvor det kan beskrives hvad det er
for sproglige behov deltageren har, f.eks. hvilke sproghandlinger hun/han skal udfore
1 forbindelse med sociale handlinger inden for forskellige livsomrader, eller hvilke
sproglige dimensioner deltageren har sarlig brug for at arbejde med, f.eks. udtale.

Dette kan fore til en diskussion om hvilke rolle oppstartsamtalen og skemaet skal
spille 1 relation til norskopplaringen.

b) Den digitale boken

Oppstartsamtalen og skemaet har til formal at give lereren oplysninger der kan vare
relevante for norskopplaringen, men det er sa at sige lererens samtale og skema. Men
der er ogsia mulighed gennem brugen af den digitale bog at give deltageren ejerskab
til sin egen sproglering. For mélgruppen i dette projekt er der naturligvis greenser for
hvor komplicerede sprog der kan anvendes 1 brugen af den digitale bog, og brugen af
bogen skal tilpasses deltagerens sproglige behov og personlige baggrund.

Men den digitale bog, som er et samarbejdsvarkstoj for lereren og deltageren, kan
vere et leringsredskab der gar deltageren til aktor i sin egen sproglering.

I den digitale bog kan deltageren — som det ogsa sker nu — vare med til at skitsere
sine livsplaner, sin “livslinje”, og vende tilbage til den for at justere hvor hun/han et
1 forhold til sine planer. Dette kan sa blive til en integreret del af sprogundervisningen,
hvor deltagerne kan arbejde med deres livsplaner, vender tilbage til disse planer og
eventuelt justere dem.

Samtidig kan der i relation til livsplanerne vare udkast til hvad det er for sociale
handlinger deltageren skal udfere, og hvilke sproghandlinger hun/han fir brug for at
udfere i den forbindelse. Dette kan sa igen vare udgangspunkt for tilrettelaeggelsen af
sprogundervisningen.



De opgaver deltagerne skal lose og resultaterne af deres arbejde kan samles i den
digitale bog, og vaere noget som deltageren vender tilbage til og (gen)bruger, og pa
den made kan portfolien vare en integreret del af sprogundervisningen som et
leeringsredskab for deltageren. Dette vil vaere en mdde at opfylde malet med at
deltageren skal vaere en aktiv og selvstendig sproglerende.
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III. OPPLARINGSPLAN

Oplaringsplanen har til formal at beskrive de leringsaktiviteter deltageren udferer i
de enkelte steg i den padagogiske model. I den forste plan beskrives de enkelte steg i
den padagogiske model, og i yrkesoppleringsplanen beskrives leringsmal,
leringsaktiviteter og materiell i forbindelse med praksisplassen.

1. Steg i opplaeringsplan

Denne opplaringsplan tager udgangspunkt i stegene i den paedagogiske model, saledes
at der forst sker en forberedelse i klasserummet, hvorefter deltageren udferer de
planlagte aktiviteter i praksis. Sa bliver erfaringerne fra praksis efterbearbejdet i
klasserummet.

Her er eksempler pa skitser til disse steg med laringsaktiviteten ”Bli kjennt” og
generelt 1 forbindelse med yrke:

Laeringsaktivitet/ arbeidsmater / materiell
BLI KJENT:
Forberedelse i klasserom:
Hvem er jeg? Muntlig, tankekart (spraklig kompetanse, bakgrunn, planer, gnsker)
Legges inn min praksis bok - book creator
Lage en klassebok med enkle setninger om meg selv som utganspunkt for & bli kjent, men ogsd som
lesetekster Lages av leerer i book creator.
Lage et ark med bilde og tekst om meg som skal henge pa pauserom pa praksis
- Task: Gjett hvem oppgave (Filme fra klasserom)
Utfgre pa praksis:
Bli kjent med kollega: Observer og delta i pausesnakk om a bli kjent.
Henge opp et bilde med info om ny deltaker i praksis, info om deltaker til alle kollegaene
Button, snakk med meg (gve pd & snakke)
Filme (ta opp lyd) pd ipad av en bli kjent samtale m «veileder» Eget sprik ark til sprak fadder.
Etterarbeid:
Se pa filmer i gruppa. Hva snakkes det om pd praksis?
Tankekart (tekst skoleskrift)
- Lage sider i book creator om flere kollegaer
Folge opp pa praksis:
- Loggbok (Book creator), navn pa kollega
Samtale om kollegaene

YRKER:

Forberedelse i klasserom:
Gjennomgang yrker (Hvilke yrker har elevene erfaring fra?). Tankekart, PP, yrkesnorsk.no
Tasks:

Utfgre pa praksis:
Samtale med kollegaer/sprikfadder om yrkes gr. og utdannelse. Observer, delta i pauseprat om yrker
/ skolesystem. Egen side i Book creator, spgrreark
Logg: Snakk m. sprakfadder, ta opp lyd.

Etterarbeid i klasserom:
Yrker pa ulike praksisplasser, utdanningssystem, tankekart fra klassens observasjoner
Book creator side / thoughts, «Mitt yrke»

Folge opp pa praksis:

Med ’task” menes kommunikative problemlosningsopgaver som et padagogisk
middel for deltagerne til at tilegne sig kommunikativ kompetence.



2. Yrkesopplaringsplan

I yrkesoppleringsplanen bliver det beskrevet hvilke leringsmal, leeringsaktiviteter osv.
der er inden for det enkelte yrkesomrade, og eksemplet her er fra ”butikk”.

I den forste boks i skemaet — ”periode” — angives det hvilken periode
oppleringsplanen dekker. I den naste boks — ”’emne” — angives hvilket emne der er
tale om: ”avdelinger”, “varepafylling”, ”’HMS — Helse, miljo og sikkerhet”. I den tredje
boks — "laeringsmal” — beskrives laringsmalene inden for de enkelte emner, og i den

fjerde boks angives “leringsaktivitet/arbeidsmater/materiell”.

Inden for emnet ”avdelinger” er den tredje og den fjerde boks udfyldt siledes:

Learingsmal Learingsaktivitet/arbeidsmater/materiell
Kjenne til alle avdelingene i butikken Ordinnleering: avdelinger, varegrupper, kolonial, frukt-
0g grontavd., kasse, ferskvare, bakeri, torrvarer, kjol,
Kjenne til hvilke varegrupper som horer | frysevarer, meieri

sammen Utdeling av liten bok som en skal ha med pa
praksis. Skriv ned ord en ikke forstir. Nye ord oves
Kjenne til varenavn som horer inn under | pa.

avd.

Utstyr. Boyning av sybstantiv. Tankekart —
Forsta logoer og skilt pa praksisplassen Ithoughts, legg til bilder. @v ord. Dialoger: kan du

min hente... Vil du hente...Tar du...Lage korte dialoger,
filme. Gi ordre den andre utforer, to og so sammen,
Bruke ulike strategier for a lere nye ord filme.

Synonymer: allergi — fii for , hygiene — velveere

1. Tankekart Ithoughts — hvilke vfarer horer inn
hvor? Ipad showbie/papir

Forskjeller — likheter i kiwi, meny, europtis, coop
extra.

Varegr. Billig — dyrt

Pa praksis: Ta en runde i butikken. Orienter deg
om hvilke varer som horer sammen. Hvor finner du
de ulike varene?

2. Butikkskilt

Pa praksis: Orienter deg. Ta bilder av skiltene
(showbie). Hvilke varer passer under riktige skilt?
Hva betyr skiltene?

Ove pi 4 sporre hverandre om hvor en finner de
ulike varene. Dialoger: Unnskyld. Hvor finner jeg? Du
finder det i reolen 1il. . .ved siden av. . .ol. Takk.

Ove pa preposisjoner/retning

Praktisk oppgave: Sett pd plass varer. Hvilke varer
kan sta sammen? Heng opp 7skilt”. Sett opp
prislapper/labels i ’skolens” butikk.
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Filming av prosess.

3. Kollegaene mine
Tankekart, Ithoughts. I hvilken avd. jobber
kollegaene mine?

4. Skriv ned alle skiltene, synonymer andre butikker.
Bilder fra varer. Hvor horer varene til?

5. Tankekart Ithoughts: boks, glass, flaske, hermetikk,
pose ol. Legg til bilder (forskjellige).
Lag plakater A3 og heng opp.

3. Den digitale boken

Ogsi i forbindelse med oppleringsplan kan man gore den til en del af den digitale bog
som et redskab i deltagerens opplaringsprosess. Ud fra deres erfaringer fra
praksisplassen kan deltageren vare med til at udvikle sin individuelle opplaeringsplan
1 samspil med resultaterne fra oppstartsamtalen.
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IV. CASES

I dette afsnit bliver der med beskrivelse af nogle cases givet eksempler pa konkrete
udviklingsprocesser 1 projektet. I forbindelse med hver case bliver der forst givet en
beskrivelse og dernast nogle refleksioner over erfaringerne fra casen. Til slut bliver
det beskrevet hvilke digitale varktojer der blev anvendt og hvordan de blev anvendt.

1. Case: Hva kan vi gjore for a laere norsk pa praksis?

Denne case illustrerer hvordan man i klasserummet kan arbejde med at forberede
sproglaering pa praksisplassen.

a) Beskrivelse
Underviseren er sammen med deltagerne i klasserummet, hvor der bliver snakket om
hvordan man kan lere norsk i butik.

(L: lerer; D: deltaker)

L: hvordan kan vi lere norsk i en butikk? hva kan vi giore? hva kan vi gore for d lere norsk?
D: man skal for eksempel sporre: hva heter den?

L: sporre

D: sporre

L: aabh, okay

D: hva heter den

L: hvad heter den, ja okay, sporre. flott. andre ting vi kan gjore? hva mer kan vi gjore?

D: vi kan si unnskyld, kan du hjelpe meg? egg.

L: ja, hvor er egg? ja, sporre: unnskyld eller hva er det? okay

D:ogsa...ja

L: ja, bare prov. kan vise med kroppen, bare vis med kroppen hvis der er noe

D: unnskyld, ha heter

L: hva heter den, ja

D: hva heter den

D: hva jeg jobber her?

L: hva kan jeg giore, ja, bvilken jobb kan jeg giore, ja. da spor vi. vi spor. stiller sporgsmal. hvad
kan jeg giore? hva heter det?

D: hva koster den

L: hva koster den. er det andre mater vi kan finne ut hva den koster?

D: 7]

L: ja, flott, flott, ja. vi kan lese denne. vi kan lese.

D: lese

L: okay, vi kan lere norsk ved a lese. sa sporre. si unnskyld, ha er det. hva beter det. hvor er egg.hvor
er, ja, sporre. snakke, og sa
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D: lese. ny informasjon. er det mye vi kan lese herkan vi lese mye? er det bare litt d lese?

D: farligt

L: farligt, okay. hva kan vi lese?

D: den papir, den [suppe?] for eksempel

L: ja, vi kan lese pa lappene. vi kan lese pa de lappene. det som henger pa vaggene kan vi lese pa
det, pd butikken for eksempel hvis det star pa butikken ‘tilbud’, kan vi lese pa det?

D: ja

Som det fremgar af dette lille uddrag af samtalen i klasserummet, opfordrer laereren
deltagerne til at komme med forslag til strategier for hvordan man kan lere norsk nar
man er i praksis i butik.

Den forste strategi der bliver snakket om er ”a sporre”; stille sporgsmal:

e hva heter den?

e hvor er egg?

e hvilke job skal jeg gjore?
Sporgsmalene her har til formal at fi norske ord og vendinger: ”hva heter den?”,
“hvor er egg?”’, men ogsa at sporge om hvilke arbejdsopgaver man skal udfere.
Lzreren sporger deltagerne hvad man skal gore hvis der ikke er en kollega i naerheden,
og her bliver det foreslaet at man kan google ordet eller optage lyd og tage det med 1
undervisningen.

Den anden strategi der bliver snakket om er: ’lese bokstaver og tall”:
e suppe (pa pakken med suppe)
e tilbud (som maske hanger pa vaggen)
e kvittering
e koder

Den tredje strategi der ogsa nevnes, er: ’skrive 1 liten bok”

e nye ord (f.eks. i den digitale bog, hvor man kan indtale ord eller tage billeder
af ord i stedet for at skrive ordene)

Der bliver ogsa talt om en fjerde strategi: ’a lytte™

e bokmail/dialekt (ka heter du?) (Ogsd her kunne der vare tale om lydoptagelse)

I forbindelse med snakken om at lese datoer pad varerne, bliver der ogsa snakket om
udforelse af en arbejdsopgave: at stille varerne i reekkefolge, saledes at de varer der har
den nyeste udlebsdato kommer bagest. Her er et lille uddrag (det kan vare lidt
vanskeligt at forsta alt hvad D siger):
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D: for eksempel det mubammed kom se pa dato til melk. denne kommer ny melf [2] hos dato, den
forste alt ny, kommer melk det andre.

L: ja, da stiller du det bak, riktig. sa du kan lere oppgaver. hva skal du gjore for eksempel nar han
Jobber i butikk. han lerer nye oppgaver. hva skal han gjore. akkurat som du sier.: kommer ny melk,
melk, md se pa dato, lese dato. vi kan ikke ga pd praksis uten a lese.

De sprogleringsstrategier der bliver snakket om, har siledes ikke alene til formal at
lzere nye ord og vendinger, men ogsa at forsta nye arbejdsopgaver, og er derfor en del
af yrkes-opplaringen.

b) Refleksjon

Okten 1 klasserummet drejer sig forst og fremmest om at opstille nogle
sprogleringsstrategier som deltagerne kan anvende pa deres praksisplasser.
Umiddelbart er de kommunikativt indholdstomme, dvs. at de ikke relaterer sig til
bestemte handlesituationer pa praksis. Strategierne kan bruges i mange forskellige
situationet.

Der bliver dog nevnt nogle kommunikative formal undervejs, f.eks.:

e lese lapper — kommunikativt formal: hente informasjon

e hva er pa tilbud? - kommunikativt formal: orientere sig om hvad der er pa
tilbud, bl.a. for at kunne vejlede kunder

e lese dato pa melk — kommunikativt formal: kunne saxtte mealkkekartoner i

rigtig rekkefolge efter dato

Disse kommunikative formal er pa praksisplassen knyttet sammen med og indgar i
handlinger — eller (arbeids)oppgaver. Nogle af disse opgaver bliver mere eller mindre
direkte nevnt:

e tjekke datoer pa varerne (se pa dato ved mealk)

e fa varekundskab (der bliver pa et tidspunkt snakket om at chokolade er lidt
sundere end kiks pa grund af mangden af sukker)

o tjckke hvilke varer der er pa tilbud/ikke lengere pa tilbud
o forsta prisen pa varerne (lese kvittering og finde ud af hvad der er billigt/dyrt)

Man kan derfor sztte sprogleringsstrategierne 1 relation til forskellige arbejdsopgaver
eller situationer pa praksisplassen og pa den made kontekstualisere strategierne og
gore dem mere relevante for deltagerne.
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Man kunne derfor i klasserummet udarbejde forskellige kommunikative aktiviteter
(tasks: kommunikative problemlosningsopgaver) der giver deltagerne mulighed for at
indarbejde strategierne i praksis. Et par eksempler kan illustrere dette:

Strategien ”spotre hva den/det heter”: deltagerne arbejder sammen to og to. De har
hver et sxt af billeder med ting fra praksisplassen (f.eks. butik). Pd bagsiden af
billederne star hvad det er for en ting. De to deltagere skiftes til at vise et billede til
hinanden og sporge “hva heter det?” De skal se hvor mange svar de har. Dernast
prover de igen og ser hvor mange svar de nu har.

Denne opgave kunne ogsa vare loses digitalt pa denne made:

Deltakerne sitter med bilder pa ipaden sin. I forkant kunne deltakeren som “eier”
praksisplassen og ordene ha lest inn ordene pa sin praksisplass, og evt. sine bilder med
hjelp av lerer. Da kunne deltakeren spurt om hva er det? Den andre kunne sagt hva
han tror det er, og sa kunne de lyttet til innlest tale sammen. Det gir ogsa en fin trening
1 a lytte til autentisk tekst og kanskje tekst med noe uttale problematikk som kanskje
ogsa kunne gitt deltakerne anledning til 4 samtale om ordet.

En annen mite 4 arbeide digitalt med ord er at deltakerne jobber pa sine egne iPader
med sitt ”sprak” og flytter ordene til riktig bilde. Dette er en side i deltakerens digitale
praksisbok:

ordinnlaering - sett riktig ord under
bildene.
B |

Fryser

Kjoleskap

Komfyr

Steikeovn

Strategien: ’hvor er eggr” Deltagerne arbejder sammen to og to. Den ene har et
billede af en butik uden varer, men med varerne neden for billedet. Den anden har
samme billede af en butik, men med varerne placeret pa hylderne. Den ene sporger
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hvor tingene er; den anden svarer; og den forste satter varen ind pa billedet. Til slut
tjekker de om alle varerne er placeret korrekt.

Denne oppgaven kunne bli lost pd denne maten digitalt:

Deltakerne har ulike bilder av en butikk. Deltaker A skal flytte ordet som star nederst
pa siden bort til der deltakeren sier. Bilde til deltaker B kan ha innlest tekst i tilfelle de
ikke husker/mangler ordet. Pa den maten kan de fi "hjelp” og dermed lyttetrening
nar en skal fortelle hvor noe er. Deltakerne far stotte i lydfil som brukes i book creator
1 den digitale praksisbok, f.eks. smoret star i nederste hylle til venstre; lettmelka er 1
kjoleskapet ved siden av skummamelka.

Men man kan ogsi gia et skridt videre og lade deltagerne formulere nogle
kommunikative opgaver pa praksisplassen. De kan her tage udgangspunkt i de
konkrete problemer de oplever pa praksisplassen, og de skal nzste gang de er pa
praksisplassen udfere en kommunikativ opgave, f.eks. sporge efter navnene pa alle
frugter 1 grontagsafdelingen; finde ud af om der er gkologiske udgaver af bestemte
varer; sporge om hvilke arbejdsopgaver man skal udfere i lobet af dagen. Det hele
skrives ind i deltagerens digitale bog.

Et yderligere naste skridt kunne maske vare at deltagerne skal lere at stille
sporgsmalet hvorfor?” for pa den made at lere mere om praksisplassen, varerne og
bedriftskulturen: Hvorfor er bestemte varer dyrere and andre? Hvorfor er varerne

organiseret pa den made de er i butikken? Hvorfor er der bestemte varer som ikke er
i butikken?

c) Digitale verktoy
Der er ovenfor givet eksempler pa hvordan arbejdet med de kommunikative opgaver
kan udferes ved hjlp af digitale verktojer.

Utgangspunktet for disse opgavene er at deltakerne bruker ipad/mobil for 4 ta opp
en kort samtale pa praksisplassen sin. Denne samtalen tas med til skolen og bearbeides
der og brukes til lytteoppgaver eller tekst oppgaver som alle tar utganspunkt 1 eget
opptak. Deltakerne er meget motiverte nar de lytter til disse autentiske opptakene i
telleskap. (Dette kommer frem 1 video nr. 1 som ligger pa prosjektets hjemmeside)

2. Case: ”Fyll opp til Europris!”

Denne case viser hvordan en lerer arbejder sammen med en deltager i forbindelse

med praksisbesog.

a) Beskrivelse
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I denne case er underviseren pa praksisbesog hos en deltager i et supermarked
(Europris). Deltageren har meget begrensede norskkundskaber, og kan kun fa ord.
Han har i sit hjemland i Afrika dyrket majs og grentsager, og har arbejdet i en lille
butik. Han havde ikke sprog nok til at forklare underviseren den arbejdsopgave han
var ved at udfere 1 supermarkedet, sa derfor demonstrerede han det i praksis, mens
underviseren filmede situationen.

Den arbejdsopgave deltageren udferer, bestar i at sxtte en paprulle med reklametekst
rundt om en kasse med forskellige tilbudsvarer. Efter at have demonstreret
arbejdsopgaven for underviseren, satte underviseren ord pa det han gjorde, og
deltageren gentog der som underviseren sagde for at lere det. Han lurte pa om det
der blev sagt, kunne blive skrevet ned, sa derfor skrev underviseren sztningerne ind i
videooptagelsen:

Jeg har en rull med papp

Pappen fester jeg rundt kassen

Jeg finner frem spikerpistolen

Jeg bruker spikerpistolen 11l d feste pappen

Han ville ogsa gerne have nedskrevet ordene for de verktojer han brugte.

Jeq skjeerer Kartongen.

Jeq bruker Kniv. I
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Jeqg fester kartongen.

Jeq bruker spikerpistol.

E o
e

b) Refleksjoner

Underviserens hensigt med den sproglige aktivitet var at sztte den ind i en
sammenhzng hvor deltageren kunne kommunikere med kolleger der sporger: "Hva
gjor du?”’. Der er altsi tale om en sproghandling som kunne forekomme pa
praksisplassen hvis deltageren skal bruge en kollega til at lere sig sprog, eller hvis han
skal forklare en kollega eller en leder hvad han er i gang med, f.eks. hvis
kollegaen/lederen skal kontrollere at han har forstdet opgaven rigtigt.

Men der kan ogsd vere en anden funktion med denne sproghandling: Den giver
deltageren mulighed for — som en slags indre dialog med sig selv - at reflektere over
den arbejdsopgave han udferer og dermed styre og kontrollere sin handling og udvikle
sit sprog ved at sporge kolleger om ord han mangler.

Der indgar to slags sztninger i sproghandlingen “forklare hvad jeg got”, som kan
seettes ind 1 to forskellige mal:

JEG HAR TING (genstand)

jeg har en rull med papp
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JEG GJOR (handling) TING (genstand) HVORFOR (formil)
HVOR
HVORDAN

Jeg fester pappen rundt kassen

jeg finner frem spikerpistolen [fra ...]

Jeg bruker spikerpistolen til 4 feste pappen

I den anden sztning — ”pappen fester jeg rundt kassen” — bliver ”’tingen” (pappen)
trukket frem som forste led, og man kan selvfelgelig overveje hvor komplekse
setningsstrukturer den enkelte deltager kan overskue. Det viste sig at det var
hensigtsmeassigt at anvende den sidste mal i flere af casene.

Dette kan vare en made at systematisere sproghandlingen pa, saledes at deltageren far
et overblik over sztningsstrukturen og kan bruge den samme mal til at beskrive andre

arbejdsopgaver, f.eks. sette flasker pa hylle:

HANDLING: Sette flasker pa hylle

JEG GJOR (handling) TING (gjenstand) HVORFOR (formal)
HVOR
HVORDAN

Jeg henter kasser med brus pa lageret

Jeg kjorer kasserne hen til hyllen

Jeg apner kasserne med en kniv

Jeg setter flaskerne pé hyllen

jeg kjorer den tomme embalasjen | ut pa lageret

jeg kaster den tomme embalasjen | i containeren

Der er imidlertid ogsa en anden dimension 1 den handling som deltageren udferer.
Der er ikke alene tale om “en rull med papp”, men om et reklameskilt, hvorpa der
star: "Fyll opp til Europriser!” Der er altsa tale om varer som tilbydes til sarligt
tavorable priser, og papskiltet indgar dermed i supermarkedets strategi for at selge sd
mange varer som muligt. P4 den made indgar skiltet i en bedriftskultur hvor man
bruger reklamer til at fange kundernes opmarksomhed og friste dem til at kobe sa
meget som muligt og dermed oge bedriftens omsatning.

I deltagerens videre sproglige udvikling indgar sdledes ogsa en viden om og forstaelse
af bedriftskulturen, og hvordan bade sproget og indretningen af butikken har til
formal at fa kunderne til at kobe sa meget som muligt, og her spiller varernes kvalitet,
udvalget at varer, den méde varerne presenteres pd, den service der leveres over for
kunderne osv. en rolle.

Selvom underviseren i oppstartsamtalen med deltageren forklarer ham at de under
praksisbesog vil snakke om ”ord”, viser casen at det der fokuseres pa, er de handlinger
deltageren skal udfere 1 forbindelse med sine arbejdsopgaver, og de sproghandlinger
der indgar i dem. De ord der snakkes om, er altsa ordene i sproghandlingerne.
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c) Digitale verktoy

Her brukes Book creator mye til arbeidet med sprakhandlinger. Deltakerne kan jobbe
med setningstruktur pa mange mater ved a dra opp ord for ord og sette de inn i riktig
rekkefolge. I tillegg kan deltakerne bruke bilder fra handlinger de gjor og sette sprak
(skriftlig + innlest tale) pa dette. Deltakerne kan ogsa sette ord pa 1 hvilken rekkefolge
en arbeidsoppgave skal gjores. Ved bruk av bilder og innlest tale kan deltakerne
plassere bildene i rekkefolge og lese inn tale pa hva en gjor. Deretter kan setninger
skrives ned i riktig rekkefolge.

Her brukes Book Creator mye til arbeidet med sprakhandlinger. Deltakerne kan jobbe
med setningstruktur pa mange mater ved a dra opp ord for ord og sette de inn i riktig
rekkefolge. I tillegg kan deltakerne bruke bilder fra handlinger de gjor og sette sprak
(skriftlig + innlest tale) pa dem. Deltakerne kan ogsa sette ord pa i hvilken rekkefolge
en arbeidsoppgave skal gjores. Ved bruk av bilder og innlest tale kan deltakerne
plassere bildene i rekkefolge og lese inn tale pa hva en gjor. Deretter kan setninger
skrives ned i riktig rekkefolge.

Her er et eksempel fra en deltagers digitale praksisbog.

3. Case: Lappemetoden

Denne aktivitet foregar 1 klasserummet.

a) Beskrivelse
Aktiviteten 1 denne okt har til formal at introducere deltagerne til den grundleggende
struktur 1 setningsopbygning pa norsk.

Deltagerne far udleveret hvide lapper og gronne lapper. Den greonne lapp angiver
verbum, og de hvide lapper de andre led i satningen. Pa et senere tidspunkt far
deltagerne lapper med andre farver til de andre led i setningen. Den lille sten som
deltagerne ogsa far, skal bruges til at markere punktum.

I forste omgang far deltagerne nogle sztninger, og skal sd legge en lapp for hvert led
1 setningen — den gronne skal ligge pa verbets plads, som er andenpladsen. Deltagerne
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far forst denne sxtning: “Elevene skriver diktat i klassen”. Herefter sporger lereren:
Hvem skriver? Hva skriver elevene? Hvor skriver elevene? Disse sporgsmal henviser
til det skema som deltagerne skal arbejde med:

Person Gjor (handling) | Ting (gjenstand) | Hvorfor (formal)
Hvor
Hvordan

elevene skriver diktat i klassen

Deltagerne fir derefter flere sxtninger som: ”André tar bussen til skolen”, ”Elia
vasker trapper” og skal afgore hvor mange led der er og laegge det tilsvarende antal
lapper. Senere udfylder deltagerne skemaet med sztningerne.

b) Refleksjon

Der er her tale om grammatikundervisning med fokus pa satningsopbygning, og det
kan vare nyttigt for deltagerne at arbejde med sproget pa dette meta-niveau. Det
betyder ogsa at setningerne er "abstrakte’ eller “tilfaldige’ og ikke indgar i eller relaterer
sig til bestemte kommunikative kontekster eller kommunikative formal.

Alligevel er satningerne en bestemt sproghandling, nemlig ”a beskrive hva som
skjer/hvad jeg/han/hun gjor”. Hvis der var tale om andre sproghandlinger, som f.cks.
”o1 en instruksjon”, 74 stille sporgsmal”, ville setningsopbygningen vare en anden.
Det vil derfor vere en god idé at relatere setningsstrukturerne som sproghandlinger
til forskellige kontekster hvor deltagerne far brug for at udfere sidanne handlinger.
Nogle deltagere kan saledes vise billeder af arbejdsopgaver fra deres praksisplass, og
de andre deltagere beskriver hvad deltageren gor pa billedet. P4 den made bliver
setningerne kontekstualiseret, og deltagerne kan samtidig se hvordan den

setningsstruktur de arbejder med, kan bruges til at beskrive handlinger.

c) Digitale verktoyer

Setninger som en har arbeidet med gjennom ulike arbeidshandlinger kan gjores digitalt
1 Book creator. Her mé deltakerne finne riktige setningstrukturer pa setningene. Som
en ser fra bilde er ogsa verbene her markert med gront som i eks. Med lappemetoden.
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Deltakerne kan i tillegg lese setningene (innlest tale) nar de er ferdig med 4 sette de 1
rekkefolge.

Sect setningene | riktig rekkefelge

4. Case: ”Hva gjor du her?”

Denne okt finder sted i pauselokalet til et supermarked. Lareren arbejder sammen
med en deltager der er i praksis i supermarkedet.

a) Beskrivelse
I ugen inden denne okt har lereren varet pa praksisbesog hos deltageren, hvor han
viste lereren hvilke arbejdsopgaver han udferte. Lereren tog billeder som blev lagt
ind 1 computer.

Lzrer og deltager sidder nu ved en computer og ser pa billederne. Lareren beder
deltageren om at beskrive hvad han ger pa billedet:

L: forrige uke, husker du? husker du forrige uke? hva gjor du her?
D: jeg vasker pa den grunden pa det
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L: hva da

D: plastik, plastik, nef

L: handle

L: handlekurv

D: handlekury

L: ja, vogn, kurv

D: ah, handlefury

L: de bilder, kan du sette i rekkefolge? hva er nummer én? Huilket bilde er nummer én?

Efter at have beskrevet hvad han ger pa billedet, og ordet “handlekurv” er blevet taget
op, far deltageren til opgave at swmtte fire billeder fra arbejdsopgaven vaske
handlekurv” 1 rigtig rekkefolge:

Billederne kan med en finger flyttes rundt pa skermen, og pa den made sztter
deltageren 1 samtale med lereren billederne 1 den rxkkefolge som arbejdsopgaven
udfores i.

I beskrivelsen af hvad han gor, far deltageren mulighed for at bruge den
setningsstruktur som der er blevet arbejdet med i klasserummet i case 3, og efter at
han givet en mundtlig beskrivelse, skal han skrive saetningerne ind i skemaet pa papir.
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Mal: Beskrive arbeidsoppgaven

Handling:
ting (gjenstand) | Hvorfor (formdl)
Hvor
Hvordan
g KA frA— hoaile s kur
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Derefter skriver deltageren setningerne fra papirskemaet ind i computeren og flytter
setningerne hen til de billeder i computeren som de passer til. Derudover indtaler
lzereren sxtningerne, og lydfilerne knyttes til billederne. Pa den made kan deltageren
arbejde med beskrivelserne af sine arbejdsopgaver hjemme, hvor han kan lese og lytte
til setningerne, ligesom laereren kan give deltageren hjemmeopgaver med det

ting (gjenstand) | Hvorfor (fom?)'\

Hvordan
Hvordan

materiale der nu ligger i computeren.

e
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Under forlobet har lereren flere gange spurgt “hvorfor vaske kurv’” og deltageren har

svaret ”corona problem”. Det er da ogsa midt under corona-epidemien at denne case
finder sted, og i forlengelse af dette forlob viser lereren derfor et billede fra butikken,
hvorpa der star "Husk 4 hold avstand™:

L: hva betyr dette?

D: ja, problem, corona, den distans pa plass, ga pa butikk distans én meter, ja.
L.: hvem én meter? hvem skal holde én meter?

D: kollega

L: bare kollega?

D: kunden

b) Refleksjon

Gennem denne okt far deltageren mulighed for at beskrive sine arbejdsopgaver bade
mundtlig og skriftlig med brug af sxtningsstrukturen for beskrivelser i skemaet, og
deltageren far dermed mulighed for at bruge denne sztningsstruktur i en konkret
kontekst med billeder af sig selv.

Da man kan flytte rundt pa billederne pa skarmen og satte tekst og lyd sammen med
billederne, bliver det muligt at bruge programmet til en kommunikativ
problemlosningsopgave (en task), som ogsa kunne loses sammen med en eller flere
deltagere, samtidig med at der opbygges et materiale til sproglaring der er designet til
den enkelte deltager.

Som det fremgir, er deltageren pa det trin i sin sprogudvikling hvor han satter ord
sammen uden at de indgar i en syntaktisk struktur eller bliver grammatikaliseret, men
ved hjzlp af skemaet far han mulighed for at arbejde med grammatiske strukturer der
kan bidrage til en fortsat sprogudvikling mod et mere grammatikaliseret sprog.
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Ved at laereren stiller sporgsmalet hvorfor” i forbindelse med vask af handlekurv,
bliver det ogsa muligt for deltageren at reflektere over hvad formalet er med den
enkelte arbejdsopgave, og pa den made dbner sporgeordet for at deltageren ikke bare
udforer sine arbejdsopgaver mere eller mindre bevidstles, men og kan fi en storre
forstaelse af bedriftskultur, hvad der sker i samfundet osv.

c) Digitale verktoyer
I denne case er der brugt Book Creator. I Book Creator kan man lave sine egne boger
ved at integrere lyd, billede og tekst.
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V. PEDAGOGISKE EMNER

I dette afsnit beskrives nogle af de pedagogiske emner der har varet arbejdet med i
projektet. Der kan arbejdes med emner med udgangspunkt i den padagogisk model
for projektet.

1. Skilte i undervisningen

Udgangspunktet for arbejdet med dette emne var nogle overvejelser som lereren
havde gjort sig om de tekster deltageren er omgivet af pa sin praksisplass, men som
hun/han tilsyneladende ikke var opmarksom pi eller brugte i sin sproglering:

”Jeg ser at deltakerne har vanskelig a nyttiggjgre seg autentisk lese materiell de har rundt seg
pa praksis. Dette blir ogsa dokumentert gjennom resultater i et norsk program de bruker i
studietid. (Her kan jeg ga inn og se hva de er gode pa og hva de ma jobbe mer med innenfor
tema). Autetisk lesemateriell scorer de ekstremt darlig pa. Ikke uventet. Det florer med skilt etc.
uten at de tar inn over seg hva det betyr. Flere ser det ikke en gang. Jeg vet at dette ikke er noe
de er vant med a bruke ettersom flere ikke er morsmalslesere, men jeg funderer likevel pa
hvordan vi kan bruke det autentiske lesemateriellet pa en god mate og noe de kan jobbe med
pa egenhand etterhvert (22?).

Man kunne her inddrage skilte som en del af med alfabetisering/literacy pa KVOS.

I alfabetisering kan man skelne mellem afkodning og forstaelse. Afkodning handler
om at vide at man pa norsk skriver venstre mod hojre (retningsprincippet), at der til
en lyd svarer et bogstav (det fonematiske princip). Forstaelse handler groft sagt om
viden om verden.

Man skelner ogsd mellem en lingvistisk, en sociokultutrel og en kognitiv/metakognitiv
dimension af literacy.

Den lingvistiske dimension omfatter evnen til at genkende og producere grafiske
reprasentationer af ord og morfemer, og viden om de konventioner der bestemmer
hvordan disse elementer kan kombineres og organiseres til setninger. Her er en defi-
nition: ”From a linguistic perspective, literacy involves the ability to recognize and
produce graphic representations of words and morphemes, and knowledge of the
conventions that determine how these elements can be combined and ordered to
make sentences.”

Hvis vi tager skiltet om corona som eksempel skal deltageren kunne foretage en
afkodning af bogstaver, ord osv. og kunne forstd hvordan de er sat sammen til
setninger der udger pabud med brug af bl.a. imperativer. Den omfatter ogsa en viden



om betydningen af tegnet med handen og betydningen af den rede farve (advarsel).
Desuden er der betydningen af bogstavernes storrelse 1 forhold til hinanden.

svar pd spersmdal m

I. Hva md du gjere fer du gdr inn |
butikken?

et A 1A PA VAR DU D B Y ’ o

VASE M ANDENE PO Do QAR AN I U TR

VAR GUERNE MENCEANE AAR O AR T

HUSK, HOLD AVSTAND 2. Skal du ta pd alle varene?
MINST 1 METER ° o

T L

3. Hvor stor avstand méa kundene

holde?
o Y

Hvis man skelner mellem ”medium” og ”“mode”, er “medium” her en skriftlig

advarsel/paleg, og "mode” er en personlig henvendelse til den enkelte: ”du”.

Den kognitive dimension bestar i at forsta skiltet som en problemlosningsopgave
der skal fore til konstruktion af betydning/mening (meaning): “’reading is a thinking
process through which readers must relate the written symbols they perceive to their
knowledge of language, of texts, of content areas, and of the world, in order to bring
meaning to a text’.

For at sztte en sadan betydningsskabende problemlosningsproces i gang, kan man
sporge deltagerne om hvad de umiddelbart mener skiltet handler om (hvad kan de
umiddelbart afkode?), hvor man finder sadan et skilt, hvilke handlinger lagger skiltet
op til (det sporger I ogsd om), hvor finder man ellers den slags skilte? osv.

Den sociokultulturelle dimension indebarer et syn pa literacy som socialt fenomen
der er en del af en storre social praksis: ”From a sociocultural perspective, reading
and writing are communicative acts in which readers and writers position one another
in particular ways, drawing on conventions and resources provided by the culture”.
Deltagernes udvikling af literacy indebzarer i dette perspektiv en socialisering ind i
bestemte mader at interagere med tekster med bestemte diskurser i samfundet. Nar
literacy er en form for social praksis, kan den ogsd indebare kritik af den sociale
praksis.
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Corona-skiltet indgar i en social praksis der har til formal af kontrollere kundernes
adferd pa en bestemt made. Pa mange corona-skilte i Danmark star der nogeti retning
af: ”Vi star sammen ved at holde afstand”, hvor der bygges pa en social praksis om
medansvar for hinanden og tillid, som skal manifestere sig i at vi holder afstand til
hinanden. Der kunne ogsa vare tale om direkte pabud — noget man skal (must) gore,
eller noget der er forbudt: Det er der efterhinden meget af i Danmark (og Norge
osv.), men ogsa her bliver der hele tiden opfordret til at vise socialt ansvar.

Hvor star corona-skiltet her? Teksten er opstillet i 3 punkter som en instruktion, altsa
noget som man skal Czust’), men med brugen af ”du” henvender man sig direkte til
den enkelte kunde. Og den sidste sztning (den er lidt svar at lese): ”Vask gerne
hendene nar du gar ut”, er ikke et pabud, men en (venlig) henstilling. Den sidste
setning er ogsa svar at lese, men maske star der noget i retning af: Tak fordi du tog
hensyn.” .

I undervisningen kunne man maske arbejde med den form for social kontrol skiltet
indgar i: Hvem bestemmer? Kan man acceptere den social kontrol der laegges op til?
osv. I USA er der jo mange der ikke tror pa myndighedernes advarsler om og nagter
at ga med mundbind. Hvordan stiller deltagernes sig til corona-restriktionerne?
Hvordan reagerer de pa et sadant corona-skilt?

Deltagerne kan maske sammenligne forskellige corona-skilte fra forskellige steder, og
de kan maske skrive lignende skilte til KVOS: Ville man her lave lidt mere
humoristiske skilte? Skilte hvor der i hojere grad legges op til fellesskab og falles

ansvar?
2. Et samlet lop

Her er en skitse til hvordan et oppleringslop med samspil mellem de fire steg i den
pedagogiske model kunne planlagges. Der er kun tale om en skitse der kan illustrere
hvordan modellen kan anvendes i praksis; den enkelte leerer ma naturligvis udvikle et
forlob som passer til de deltagere hun/han underviser.

Steg 1. Undervisningsrum: Forberedelse i klassen

a) Lareren skriver dagens program pa tavlen:

b) Lzreren skriver pa tavlen: "Hei Astrid”.

c) Lxreren sporger klassen: "Hva gjor jeg?”

d) Efter falles snak nir man frem til: ”Jeg skriver brev/mail pa tavlen”. Lareren
skriver denne satning pa tavlen.

e) Larer sporger en deltager ad gangen: ”Hva gjor du?” Og det forer til setninger
som: “Jeg leser i boken”, ”Jeg sktiver i notesboken/pa i-pad’en min”, ”Jeg lerer
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norsk” osv. Alt sammen noget som faktisk sker i klassen. Satningerne skrives under
hinanden pa tavlen.
f) Nu tegner lereren setningerne ind i skemaet pa tavlen:

JEG GJOR TING HVOR,
HVORDAN

jeg skriver brev/mail pé tavlen

jeg leser 1 boken

@) Lzreren gor opmarksom pa at GJOR er i nutid, hvad man gor lige nu (og ogsa
generelt), og at der er en endelse pa —er.

h) Nu fortsxtter lereren med mailen, og sporger deltagerne: ”"Hva gjor jeg?” i relation
til hvert punkt i dagens program. Sxtningerne skrives pa tavlen i1 skemaet. P4 den
made bliver deltagerne ogsa bevidste om hvad det er lereren gor.

1) Nar alle seetninger er skrevet ind i skemaet pa tavlen, skriver leereren til sidst: "Mange
hilsner Silje”. Det der nu star pa tavlen er en mail til Astrid med en beskrivelse af hvad
lzereren gor.

j) Nu udvides skemaet saledes:

JEG/ GJOR TING HVOR,
DELTAKER HVORDAN

Satningerne med ”jeg” stir der stadig, men efter hver saetning med ”jeg” kommer en
setning med “deltakerne”, og her beskrives hvad deltagerne gor, f.eks.

JEG GJOR TING HVOR,
HVORDAN

jeg inddeler deltakerne 1 grupper

deltakerne loser oppgaven i boken

€8

Dermed bliver deltagerne opmarksomme pa hvad det er for aktiviteter der sker i
klassen, hvem der gor hvad osv.

k) Nu stir lererens samlede mail til Astrid pa tavlen, og dermed har deltagerne faet
lejlighed til at se hvordan man kan give en beskrivelse mundtligt og skriftligt.

) Deltagerne skal nu sende mails til hinanden om hvordan de arbejder med
sproglering 1 deres dagligdag. Dette kan fore til bevidsthed om sproglaringsstrategier.
Leerer skriver pa tavlen: “Hei, N4 vil jeg fortelle hvordan jeg laerer norsk nar jeg ikke
er pa skolen” (eller en tilsvarende simpel satning.
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m) Deltagerne skriver en mail i deres i.pad hvori de med brug af skemaet fortaller om
hvordan de lerer sprog i deres dagligdag:

JEG GJOR TING HVOR,
HVORDAN

jeg ser nyheter pa norsk tv

jeg skriver ord i notesbok

n) De sender deres e-mails til hinanden, ogsa lereren.

0) Larer viser alle e-mails pa tavlen, og 1 fxllesskab ser man pa om satningerne er
korrekt formulerede.

p) Nu har deltagerne en masse forslag til leringsstrategier, og det kan man snakke lidt
om: Hvilke strategier er gode osv. Der kan suppleres med yderligere forslag. Lerer
torteller hvordan man pa arbejde kan ”snakke med seg selv’” og beskrive hvad man
gor i forbindelse med arbejdsopgaver.

q) Deltagere bidrager med eksempler fra deres arbejdsplads.

r) Larer fortaller at de pa praksispladsen pa deres i-pads skal beskrive et arbejdsforleb
(varefylling f.eks.) og snakke med lereren/mentoren om det pa praksispladsen.

Steg 2. Arbeidsrom: Utfore pid praksisplassen

a) Deltager valger en arbejdsopgave og beskriver den i skemaet pa i-pads. (Athengig
af mulighederne arbejder deltageren sammen med lerer/mentor/alene/en kollega).
b) Larer/kollega tager billede (maske deltager tager selfie) af de enkelte trin i forlobet.

Steg 3. Undervisningsrom: Etterarbeid i klassen
Forlobet her er det som sker i videoen med deltageren:

a) Beskrive billede pa skermen mundtligt med brug af skema

b) Flytte billeder 1 rigtig rakkefolge pa skermen

c) Beskrive de enkelte billeder mundtligt

d) Skrive satningerne i fysisk skema

e) Larer indtaler sxtninger som knyttes til billeder

f) Deltager skriver setninger i computer og flytter setning til billede
@) Deltager kan lytte og lese hjemme

h) Larer laver opgaver som deltager kan lose hjemme

Hvis undervisningen ikke er individuel, men foregar i klassen, kunne nogle aktiviteter
veere:
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Deltagerne arbejder sammen to og to. De har hinanden billeder fra praksispladsen pa
i-pads. A beskriver hvad hun/han gor pd hvert billede i den rigtige reckkefolge. B skal
ud fra beskrivelsen sxtte billederne 1 samme rigtige rakkefolge. De tjekker om
resultatet er rigtigt. Deltager A skriver hvad deltager B gor pa billederne ind i skemaet
— og omvendt. de tjekker om resultatet er korrekt.

Nogle deltagere leeser deres beskrivelse op, og de andre i klassen skal gatte hvor
deltageren arbejder og hvad hin/han laver.

Man kan ogsa introducere en variant af skemaet, saledes at ”jeg” erstattes med “’du”’.
Dette kan bruges til opgaver hvor A skal beskrive hvad B gor pa billederne — og
omvendt — og de fir at vide om det er korrekt.

Steg 4. Arbeidsrom: Folge opp pd praksisplassen

Den opgave som deltageren tager med sig, er f.eks. at tage billeder af en kollega der
udferer en arbejdsopgave, f.eks. rydde op pa lager, sidde ved kassen. Eventuel optage
interview med kollega: ”Hva gjor dur” Resultatet skrives ind 1 skemaet med
“han/hun” i stedet for ”jeg”.

Dette kan bidrage til en forstaelse af de forskellige arbejdsopgaver der er pa
arbejdspladsen, og dermed ogsa af hvilke man selv har, og hvilke man potentielt
kunne have.

Videreutvikling

1. Efterhanden som deltageren fir beskrevet sine arbejdsopgaver kan hun/han i sin
loggbok skrive hvilke kompetencer hun/har fiet.

2. Man kan serge for at ordene i skemaet og enkelte af setningerne bliver oversat til
alle deltagernes sprog, siledes at de kan sammenligne med deres egne sprog.

3. Man kan udvide skemaet til at have et felt der hedder ”hvorfor”, hvilket vil give
deltager mulighed for at forsta hvorfor de skal udfere arbejdsopgaverne og gore det
pa en bestemt mdde. Det kan give en begyndende forstaelse af vigtige ting 1
arbejdskulturen, f.eks. 1 butik: kundeservice, pen prasentation af varerne, fokus pa
salg (reklamer, kupp) osv.

4. Man kan udvide skemaet til ogsé at beskrive hvad man har gjort: ”Jeg har fyllt varer
pé hyllene”. Sammen med kompetence-skemaet kan man maske begynde at arbejde
med CV, med job-ansegning, jobsamtale osv. — i simpel/enkel udgave.
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3. Digitale verktoy

I forbindelse med de enkelte cases er det beskrevet hvilke digitale verktojer der er
blevet brugt — eller kunne vare blevet brugt — til at skabe samspil mellem klasserum
og praksisplass og dermed til at skabe leringsmuligheder for deltagerne.

Der var flere fordele ved at bruge digitale verktoj i undervisningen i arbejdsrettet
norsk. For det forste viste det sig at deltagerne blev mere sprogligt bevidste nar de
brugte dem pa arbejdspladsen da de fik mulighed for at hente sprog i en kontekst som
de selv indgik i. Det var med til at give dem deres egen stemme pa det nye sprog.
Deltagere som er nye i Norge, kan let fole sig usikre, og ved at fi konkrete

sprogopgaver med sig pa arbejdspladsen, fir de mulighed for at “komme til orde” i
samtaler med deres kolleger (7he right to speak’).

Pa billedet ses en de af de app’er som blev brugt i projektet. Kamera og billedgalleriet
er en integreret del af smartphone eller iPad.

a) Showbie

Der blev brugt en laeringsplatform gennem hele forlebet i form af Showbie. Denne
platform blev brugt til indlevering af alt materiale som f.eks. billeder som deltagerne
havde taget pa praksis, indleverede tekster, lydoptagelser osv. Deltagerne kunne ogsa
pa leringsplatformen finde en ugentlig opgave (en integreringsopgave), der bestod 1
at deltagerne f.eks. skulle hente billeder af skilte eller optage lyd nar de snakkede
sammen med en kollega. finde pa leringsplatformen. Deltagerne fik dog selv lov til at
bestemme om de onskede at bruge deres iPad eller mobiltelefon til at indhente
materiale i form af billeder, video, lyd. I klasserummet blev der brugt iPad.

De billeder, lyd- og videooptagelser som deltagerne tog med sig fra deres praksisplads,
blev bearbejdet pa skolen og brugt til forskellige padagogiske opgaver der blev
udarbejdet i samarbejde med deltagerne.
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Det kan vare verdt 4 nevne at pga nedstengelser og hjemmeskole under corona
pandemien ble Teams brukt som samarbeidsverktoy mellom deltakerne og lererne til
vi videokonferanser. I den forste perioden med nedstengelser bre sosiale medier som
Messenger og WhatsApp brukt, men her var det et problem at ikke alle kunne samles
pé én gang. Messenger og Whats App blir brukt i kommunikasjon mellom deltakerne
og lererne som f.eks 4 minne pa integreringsoppgave pa praksis eller kommunisere
om hvordan dagen pa praksis har vart.

Her er et eksempel, hvor deltakeren og lareren kommuniserer i etterkant pa sosiale
medier — 1 dette tilfeldet Messenger:

m L

Hei! Har du hatt en fin dag pa
praksis i dag?

My Jade gar bra.
o

Hva har du gjort i dag?

gﬁ Mye forskjellige

Og i dette eksempel er det en deltaker som kommuniserer med lerer ved bruk af

bilder og innlest lyd:

Hva har du gjort pa praksis
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Kan du fortelle hva du
har gjort?

b) Book Creator

Programmet Book Creator blev brugt til at udarbejde en digital praksisbog.
Deltakerne er forfatter av egen bok og legger inn sitt materiale i denne boken. Det
kan vere lydfiler, videoer eller det skrives tekster. Veldig ofte bestir en side av tekst,
bilde og lyd/video fil. Her er et eksempel pd en sidan praksisbog udarbejdet af en
deltager.

—— ———g——rg|

raksisbok

c) Ithoughts

Ithoughts er et digitalt tankekart (mind map) program som bliver brukt som stotte til
a bli kjent med nye tema. Det kan ogsa brukes til 4 forespeile hvilken kunnskap
deltakerne allerede har. Her kan en legge inn bade bilder og tekst. det er enkelt i bruk,
og en kan sette inn bade egne bilder eller hente bilder fra f.eks. Google.
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Verb pa jobb

A rydda

& montere
4 lofte

& hente

a teipe

& skjaere
& pakke

& koste

Arbeidsoppgaver

Hva gjor Angosome : 3

pé jobb? N
Fagmobler- avdeling lager
Viktige ord pa praksis.

d) Skoleskrift

Skoleskrift er et skriveprogram med bokstavlyd (tastelydprogram). Nar bokstaven
trykkes ned pa tastaturet, hores bokstavlyden samtidig. Talesyntesen leses nar en
trykker pa mellomromstasten og ved slutten av hver setning. Skoleskrift brukes nar
deltakerne skal skrive tekst.

e) Opptakfunksjon

Deltakerne bruker en egen app til 4 ta opp lyd. Denne er enkel i bruk: deltakerne
trykker pa start og stopp pa sin iPad nar de tar opp lydsamtaler pa praksis.
Samtalene kan redigeres i etterkant om det er behov for det. Det som er viktig 4
understreke her er at det ma vare avklart pa forhand om det er greit at en tar opp
lyd. Deltakerne ma fa trening i a sporre og fortelle at de skal ta opp lyd og om det er
greit. Dette avklares med praksisplasser i forkant 1 vart forste mote, og det er ogsa
en dialog med deltakerne om dette underveis.

Her er et eksempel pa at to deltakere lytter til et lydopptak fra en praksisplass:

38



VI. PEDAGOGISK PERSPEKTIVERINGER

Ud fra de beskrevne erfaringer og refleksionerne over dem kan man opsummerende
pege pa folgende perspektiveringer for arbejdsrettet andetsprogsudvikling med brug
af digitale vaerktoj.

1. Myndiggjerelse

Grundleggende drejer integration og sproglering om myndiggerelse — dvs. at
deltagerens opplaringsprosess skal give hende/ham mulighed for at (gen)vinde sin
myndighed som voksent menneske i det nye sprog, den nye kultur og det nye
samfund. For at det kan ske, skal sprogleringen give mening for deltageren. For
voksne deltagere betyder det at sproglaeringen skal give mening i en Ilivshistorisk
sammenhzng, dvs. at deltageren oplever at hendes/hans sprogtilegnelse bidrager til
at realisere de livsplaner hun/han har med udgangspunkt i hendes/hans livshistoriske
baggrund. Deltageren skal med andre ord have mulighed for at skabe sine egne
livsplaner, sin egen biografi.

Derudover skal sprogundervisningen give kommunikativ mening — dvs. at
undervisningen og deltagerens eget arbejde med sproget skal bidrage til at deltageren
tar en kommunikativ kompetence der opleves som relevant 1 de
kommunikationssituationer deltageren indgar i. Endelig skal sprogopleringen give
sociokulturel mening, hvilket betyder at deltageren far kompetencer til at forhandle
identitet og deltagelse i sociale fallesskaber — de opnar the right to speak”.

De aktiviteter der bliver planlagt af underviseren i klasserummet, og de rammer der
er for arbejdet pa praksisplassen, sztter alle nogle rammer for deltagerens
leeringsmuligheder ud fra nogle institutionelle hensyn og nogle forestillinger om hvad
der er bedst for deltageren. Her er det vigtigt at aktiviteterne bliver tilrettelagt pa en
sadan made at deltageren for lejlighed til at gore sine egne erfaringer, satte din egen
dagsorden og tale med sin egen stemme. Den digitale bog og flere af de
pedagogiske idéer i denne rapport har til hensigt at bidrage til overvejelser over
hvordan en myndiggerende sproglering og integration bedst kan tilrettelegges inden
for de institutionelle rammer.

Bruken av digitale verktoy gir deltakeren en kompetanse som er viktig i
myndiggjoringsprosessen. De blir mer kompetente voksne og blir ogsd styrket i
foreldrerollen da deres barn ofte moter bruk av de samme digitale verkoyene pa
skolen.
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2. Samspill

I den arbejdsrettede norskopplaring handler det om at skabe et samspill mellem
leeringsaktiviteterne i undervisningen og kommunikationen pd praksisplassen —
mellem undervisningsrummet og arbejdsrummet. Deltageren skal kunne bruge det
som hun/han lerer i undervisningen pa sin praksisplass; og det sprog som deltageren
moder pa praksisplassen skal hun/han have mulighed for at bearbejde i

undervisningen.

En metode til at skabe et sidant samspil er at anvende integreringsopgaver, dvs.
opgaver som deltageren som deltageren tager med sig fra undervisningen og loser pa
praksisplassen; f.eks. kan deltageren fa til opgave at tage billeder af de skilte som
hun/han meder pa sin praksisplass og sporge kolleger hvad det der star pa skiltet,
betyder. Pa den médde kan integreringsopgaver skabe integration eller samspil mellem
undervisning og praksis.

3. Oppl=ringslep

For at skabe samspil mellem undervisningsrum og arbejdsrumm kan deltagerens
oppleringslop tilrettelegges ud fra de fire steg i den padagogiske grundmodel
Det er sa vigtigt at overveje hvilke former for aktiviteter der skal vare i de enkelte
steg, og her tage udgangspunkt i at der skal vaere tale om oppgaver: kommunikative
problemlosningsopgaver (tasks) (steg 1); leringsopgaver pa praksisplassen (steg 2);
erfaringsopsamling og -bearbejdning (steg 3).

4. Den digitale boken

Bide oppstartsamtale og oppleringsplan er vigtige redskaber for lereren til at
planlegge undervisningen, men man kan overveje hvordan disse redskaber kan blive
deltagerens Ilzringsredskaber. Dette kan ske ved at den digitale bog bliver et
leeringsredskan som en samarbejdsvarkstoj for deltageren og laereren, men ogsa
deltagerne imellem. I den digitale bog kan deltageren opbevare: sin livslinje, sine
billeder fra praksis, resultaterne af sit sprogleringsarbejde, sin egen ordbog osv. Et
godt redskab til dette er Book Creator.

5. Forskjellige praksisplasser, felles temaer

Det kan vaere en udfordring af deltagerne er pa forskellige praksisplasser og har
tforskellige sproglige behov, samtidig med at de er pa samme hold i undervisningen.
Men det er muligt at arbejde med forskellige temaer som er fzlles for alle deltagere
uanset praksisplads: arbejdstid, skilte, instruktioner, fritidsinteresser osv.
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Samtidig kan deltagerne vare resursepersoner for hinanden ved at udveksle erfaringer

om hinanden praksisplasser og sammen bearbejde de erfaringer og problemer de tager
med sig fra de forskellige praksisplasser.

Dette er forslag pa tema som kan brukes i klasserommet. Da kan hver deltaker ha ansvar for «a hente
inn» sitt materiell fra sin praksisplass for & kunne svare pa oppgavene. Vi har valgt & bruke book creator

som var «bok» hvor materiellet legges inn. Da vil deltakerne fa en egen bok pa sin ipad som de er

forfattere av.

O

I Iy I Ay I Ay Iy Iy Iy Iy N Iy

Min praksisplass (Adresse, kontaktperson, telefon nummer, hvordan kommer jeg til
praksisplassen, se pd kart ol.)

Hva gjor jeg om jeg ikke forstar?

Bli kjent med kollegaene dine (erfaring, interesser, hvem er du og hvem er jeg?)
Arbeidstid

Arbeidsklzer

Utstyr / verktgy

Arbeidshandlinger

Arbeidsoppgaver (Hva trenger du? Hva gjgr du? Hvordan gjgr du det?)
Vaktlister, ukeplaner, dagsplaner etc.

Instruksjoner / beskjeder

Oppskrifter, bruksanvisninger

Yrker (erfaring, planer for fremtiden. Hvor er du? Hvor skal du?)
Rekkefglge oppgaver

Hva gjgr du en vanlig dag?

Pausesnakk

HMS

Ergonomi

Skilt

Oppslag pa praksis

CV, sgknad, egenskaper, jobbintervju

Arbeidslivkunnskap

Logg
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